Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines
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Alle gegenwartigen und zukiinftigen Angebote, Kaufvertrage, Lieferungen und Dienstleistungen aufgrund
von Bestellungen unserer Kunden (nachfolgend Kunden) unterliegen diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden — selbst
bei Kenntnis — nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

Unser Produktangebot richtet sich gleichermaen an Verbraucher und Unternehmer (nachfolgend
Kunden). Fur Zwecke dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (i) ist ein Verbraucher jede naturliche
Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieBt, der tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§13 des Birgerlichen
Gesetzbuches — BGB), und fur (ii) ist ein ,Unternehmer” eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).

1. Vertragsschluss
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Durch Aufgabe einer Bestellung unserer Dienstleistungen macht der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Kauf des betreffenden Produkts. Die Annahme der Bestellung, die als Vertragsbestandteil die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthélt, erfolgt durch uns in der Regel innerhalb von zwei Wochen
durch Auftragsbestatigung, die schriftlich, per Mail oder per Fax erfolgen kann.

Jeder Kunde der Verbraucher ist, ist unter Umstanden berechtigt, den Vertrag nach MaRgabe der
Widerrufsbelehrung, die ihm spatestens im Zuge der Vertragsannahme zugeht, zu widerrufen.

Ill. Preise und Zahlung
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Unsere Preise schlieBen bei Verbrauchern die gesetzliche Umsatzsteuer ein. Versandkosten sind von
Kunden zu tragen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Zélle und &hnliche Abgaben
hat der Kunde zu tragen.

Vorbehaltlich einer gesonderten Zahlungsvereinbarung ist der Kaufpreis spatestens innerhalb von 8
Tagen nach Zusendung der Ware und Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig.
Zahlungsanweisungen werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur zahlungshalber angenommen
unter Berechnung aller Spesen.

Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht zu, soweit nicht die Gegenforderung
unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist, das Zuriickbehaltungsrecht muss dabei auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

Werden Teilforderungen nicht fristgerecht bezahlt oder ist Gber das Vermdgen des Kunden das
Vergleichs- oder Insolvenzverfahren beantragt, sind wir berechtigt, alle noch offenen Forderungen mit
sofortiger Wirkung fallig zu stellen. Ist der Kaufvertrag von unserer Seite noch nicht erfllt, konnen wir
zurlickzutreten oder Vorkasse verlangen.

Schuldet der Kunde die Bezahlung mehrerer Rechnungen oder Teilforderungen, wird zunéchst die altere
Schuld getilgt.

IV. Gefahriibergang
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Die Auslieferung der Bestellung erfolgt ab Werk, das Erfllungsort ist. Die Bestellung wird nur versendet,
wenn dies schriftlich vereinbart wurde.

Bei Vereinbarung der Versendung schulden wir nur die rechtzeitige, ordnungsgemaRe Ablieferung der
Bestellung an das Transportunternehmen und sind fur vom Transportunternehmen verursachte
Verzogerungen nicht verantwortlich. Eine von uns genannte Versanddauer ist daher unverbindlich.

Ist der Kunde der Versendung Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs, der zufalligen
Beschadigung oder des zufélligen Verlusts der gelieferten Ware in dem Zeitpunkt auf den Kunden (ber,
in dem die Ware an den Kunden ausgeliefert wird oder der Kunde in Annahmeverzug gerét. In allen
anderen Fallen geht die Gefahr bereits mit der Auslieferung der Ware an das Transportunternehmen auf
den Kunden tiber, auch wenn die Ware bei dem Kunden aufgestellt oder installiert wird.

Wir werden die Ware gegen die Ublichen Transportrisiken auf unsere Kosten versichern. Bei
Unternehmern erfolgt eine Versicherung nur bei vereinbarter Bringschuld.

V. Versendung der Ware
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Von uns angegebene Fristen und Termine fir den Versand der Ware gelten stets nur annahernd. Dies
gilt nicht, sofern ein fester Versandtermin vereinbart ist.

Samtliche von uns bei der Bestellung angegebenen oder sonst vereinbarten Lieferfristen beginnen, (a)
wenn Lieferung gegen Vorkasse vereinbart ist, am Tag des Eingangs des vollstandigen Kaufpreises
(einschlieRlich Umsatzsteuer und Versandkosten), oder (b) wenn Zahlung per Nachnahme oder auf
Rechnung vereinbart ist, am Tag des Zustandekommens des Kaufvertrages, oder c) wenn der Kaufpreis
finanziert wird, nach Vorliegen eines abgeschlossenen Finanzierungsvertrages.

Fir die Einhaltung des Versandtermins ist allein der Tag der Ubergabe der Ware durch uns an das
Versandunternehmen maRBgeblich. Verzogert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines
Umstandes, dessen Ursache beim Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden tber,
an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und wir dies dem Kunden angezeigt haben.

Lagerkosten nach Gefahriibergang trégt der Kunde. Bei Lagerung durch uns betragen die Lagerkosten
0,25 % des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstande pro abgelaufene Woche. Die
Geltendmachung und der Nachweis weiterer Lagerkosten bleiben vorbehalten. Die Geltendmachung
geringerer Lagerkosten bleibt dem Kunden vorbehalten.

In dem Fall, dass unser Lieferant Ware nicht rechtzeitig an uns liefert, verlangert sich die jeweils
maBgebliche Lieferfrist, bis zur Belieferung durch unseren Lieferanten zuziiglich eines Zeitraums von drei
Arbeitstagen, hochstens jedoch um einen Zeitraum von drei Wochen, vorausgesetzt, wir haben die
Verzogerung der Lieferung durch unseren Lieferanten nicht zu vertreten und haben die Ware
unverziglich nachbestellt.

Nicht zu vertreten ist die Unmoglichkeit der Lieferung oder Lieferverzégerungen unseres
Geschéftsbetriebs oder unserer Vorlieferanten, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Streiks) verursacht worden sind, die von uns
oder den Vorlieferanten nicht zu vertreten sind.

Wir sind zu Teillieferungen von in einer Bestellung erfassten, getrennt nutzbaren Produkten berechtigt,
wobei wir die dadurch verursachten zusatzlichen Versandkosten tragen.

VI. Gewéhrleistung
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Ist die Dienstleistung mit einem Sachmangel behaftet, kann der Kunde von uns zunachst die Beseitigung
des Mangels oder Lieferung mangelfreier Ware verlangen. Ist jedoch der Kunde Unternehmer, kénnen
wir zwischen der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache wahlen, wobei dies nur
durch Anzeige in Textform (auch per Telefax oder E-Mail) gegeniiber dem Kunden innerhalb von drei
Arbeitstagen nach Zugang der Benachrichtigung Gber den Mangel erfolgen kann. Wir kénnen die vom
Kaufer gewahlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnisméaRigen Kosten
mdoglich ist.

Falls die Nacherfillung gemaR (1) fehischlagt oder dem Kunden unzumutbar ist oder wir die
Nacherfullung verweigern, ist der Kunde jeweils nach MaRgabe des anwendbaren Rechts berechtigt, vom
Kaufvertrag zurtickzutreten, den Kaufpreis zu mindern oder Schadensersatz oder Ersatz seiner
vergeblichen Aufwendungen zu verlangen. Fir Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz gelten
auBRerdem die besonderen Bestimmungen des VIII dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Lieferung, falls der Kunde Verbraucher ist, ansonsten
zwolf Monate ab Lieferung.
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I. Ricktritt

Wir sind u. a. berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der Kunde unrichtige Angaben tiber seine
Kreditwiirdigkeit gemacht hat, seine Zahlungen oder Teilzahlungen einstellt, Giber sein Vermdgen die
Eroffnung des Insolvenzverfahrens beantragt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse so
verschlechtern, dass uns ein Festhalten am Vertrag nicht zugemutet werden kann.
Bei Verbrauchern kann eine einvernehmliche Vertragsauflosung durch Zahlung einer Stornogebtihr in der
Hohe von 30 % der Auftragssumme vereinbart werden. Die Bezahlung ist Bedingung fiir die Wirksamkeit
der einvernehmlichen Vertragsauflosung

1. Haftung
Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmaglichkeit,
Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung, ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaRgabe dieses VIII eingeschrankt.
Unsere Haftung wegen Lieferverzugs ist — ausgenommen im Fall von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit — auf einen Betrag von 10 % des jeweiligen Kaufpreises begrenzt.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen offensichtlicher Sachmangel der gelieferten Ware sind
ausgeschlossen, wenn uns der Kunde den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Abschluss der Dienstleistung anzeigt.
Wir haften nicht im Falle einfacher und mittlerer Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kunden
oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken. Vertragswesentlich sind die
Verpflichtung zur rechtzeitigen Verrichtung der Dienstleistung, ihrer Freiheit von Méangeln, die eine
Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie
Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgeméRe Verwendung des
Liefergegenstands erméglichen sollen.
Soweit wir gemaR § 8 (1) dem Grunde nach auf Schadensersatz haften, ist diese Haftung auf Schaden
begrenzt, die wir bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen haben
oder die wir bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatten voraussehen miissen. Mittelbare Schaden
und Folgeschaden, die Folge von Méangeln der Dienstleistung sind, sind auRerdem nur ersatzfahig, soweit
solche Schaden bei bestimmungsgeméaRer Verwendung der Dienstleistung typischerweise zu erwarten
sind.
Im Falle einer Haftung fir einfache Fahrlassigkeit ist unsere Ersatzpflicht fur Sachschaden und daraus
resultierende weitere Vermdégensschaden auf die jeweils geltende Deckungssumme je Schadensfall
unserer bestehenden Haftpflichtversicherung beschrénkt, auch wenn es sich um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen des Verkaufers.

. Eigentumsvorbehalt
Samtliche vom Verkaufer gelieferten Dienstleistungen und sonstige Waren bleiben bis zur vollstandigen
Zahlung aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung Eigentum unserer Firma. Dies gilt
auch fir kiinftige und bedingte Forderungen. Bei laufender Rechnung dient das vorbehaltene Eigentum
zur Sicherung der Saldoanforderung unserer Firma.
Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere bei Pfandungen des Kaufgegenstandes, hat uns der Kunde
unverziiglich zu informieren und den Dritten gleichzeitig auf unseren Eigentumsvorbehalt hinzuweisen.
Der Kunde tragt alle Kosten, die von uns zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer Wiederherbeischaffung
des Kaufgegenstandes aufgewendet werden mussen.
Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung durch unsere
Firma eine VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung oder anderweitige
Sicherung unserer Firma beeintrachtigende Uberlassung des Kaufgegenstandes sowie seine
Veranderung zulassig.

Datenschutz

Wir erheben Daten im Rahmen der Abwicklung von Vertragen mit dem Kunden. Wir beachten dabei
insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Ohne
Einwilligung des Kunden werden wir Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten
oder nutzen, soweit diese fiir die Abwicklung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist.

Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Nutzers und weitere Informationen zur Datenerhebung,
-verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die auf unserer Website
www.holzstil-berlin.de jederzeit iiber den Button ,Datenschutz* in druckbarer Form abrufbar ist.

. Anwendbares Recht und Gerichtstand

Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Kaufvertrag unterliegt vorbehaltlich zwingender
internationalprivatrechtlicher Vorschriften dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtsiibereinkommens.

Ist der Kunde Kaufmann iSd § 1 Abs. 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die Gerichte in Berlin fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsverhltnis ausschlieBlich
zustandig. In allen anderen Féllen konnen wir oder der Kunde Klage vor jedem aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zustandigen Gericht erheben.

I. Sonstiges
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Wir sind berechtigt, samtliche Rechte und Pflichten, auch aus diesen Geschéftsbedingungen, auf eine
Partnerfirma zu tibertragen und sich dadurch von seinen Verpflichtungen zu befreien. Der Kunde wird
hiervon unverziiglich unterrichtet und erklart hiermit sein Einverstandnis.
Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein, so sind sie dahin
umzudeuten, dass stattdessen das Zulassige im Rahmen dieser Bedingungen gewollt ist.



